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Unser Leitbild




Wir unterstuitzen erwerbsfahige
Leistungsberechtigte darin, ein
Leben zu fuhren, welches der

Wurde des
Menschen entspricht.

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Jobcenter

Osnabrtick, suchen gemeinsam mit unseren Kundinnen
und Kunden nach Méglichkeiten fiir eine zukiinftig
tragfdhige Integration in den Arbeitsmarkt.

Wir sichern erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und ihren
Familien den Lebensunterhalt. Wir nehmen systematisch die
unterschiedlichen Lebenssituationen und -bedingungen von Frauen
und Mannern wahr und bertcksichtigen sie bei unserer taglichen
Arbeit. Dabei beachten wir auch die besonderen Belange von
Menschen mit Handicaps.
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Grundverstandnis
Wie wir unser Leitbild verstehen

Dieses Leitbild ist verbindliche Grundlage unseres Handelns. Es definiert
unsere MafSstébe sowohl fir die interne Zusammenarbeit als auch fiir
unser Auftreten nach aufSen.

Wir flllen das Leitbild in unserer taglichen Arbeit mit Leben und verantworten
gemeinschaftlich die Umsetzung. Es formuliert einen Anspruch an jeden von uns,
an dem wir uns messen lassen wollen.
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@ Auftrag

Wir wollen mit individueller Beratung
und Unterstutzung die berufliche
Integration unserer Kundinnen und
Kunden erreichen.

Wir leisten mit unserer Arbeit einen wichtigen Beitrag, die individuelle

und berufliche Situation unserer Kundinnen und Kunden zu verbessern.

Wir nehmen uns Zeit, um ihre individuellen Lebenssituationen ausreichend zu
berucksichtigen. Dabei sind wir Impulsgeber, um Starken in den Vordergrund zu
rtcken.

Gemeinsam mit unseren Kundinnen
und Kunden entwickeln wir
ein passgenaues Konzept zur

Arbeitsmarktintegration, das wir

konsequent umsetzen. Bei héherem
UnterstUtzungsbedarf arbeiten wir
gemeinsam an einer (langerfristigen)
individuellen Integrationsperspektive.

Unser Leitbild
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Osnabriick gemeinsaw

Wir fuhlen uns der Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit verpflichtet.

Wir sind uns bewusst, dass wir Steuergelder bewirtschaften.

Daher sind wir bestrebt, die uns anvertrauten Finanzmittel wirksam und
wirtschaftlich einzusetzen. Dies beinhaltet insbesondere die Sicherstellung einer
rechtmaligen Leistungserbringung, wirtschaftliche und wirkungsorientierte
Malinahmen am Arbeitsmarkt sowie eine hohe Leistungsfahigkeit der internen
Organisation.

Wir setzen Verfahren ein,

z. B. Zielvereinbarungen, Controlling

und Evaluation, auch um Wirksamkeit
und Wirtschaftlichkeit laufend zu
verbessern.

Unser Leitbild
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@ Kundinnen und Kunden

Wir behandeln unsere Kundinnen
und Kunden mit Wertschatzung und
Respekt. Wir winschen uns dies auch
von unseren Kundinnen und Kunden.

Wertschétzung und Respekt sind Grundlage unseres professionellen
Arbeitsverstédndnisses.

Dabei begegnen wir unseren Kundinnen und Kunden auf Augenhéhe, gestalten
unsere Prozesse kundenorientiert und sind offen fiir Anregungen. Nur gemeinsam
mit ihnen kénnen wir erfolgreich sein.

Gegenseitige
Wertschatzung
und Respekt sind die
Basis einer erfolgreichen
Zusammenarbeit. Ein
respektvolles Verhalten
wunschen wir uns deshalb
auch von unseren
Kundinnen und
Kunden.

Unser Leitbild

~Leistung und
Gegenleistung"”

bestimmen
8 das gemeinsame
Wir wollen unsere Arbeitsbiindnis
8 mit unseren
Kundinnen und Kundinnen

und Kunden.

Kunden fur eine aktive
Mitarbeit gewinnen.

Wir : :
.unt.er.'stutzen Sie
iIndividuell bei ihrer selbsthife.

Die Leistungen nach dem SGB Il sind eine tempordre Hilfe.

Zur schnellstmoglichen Beendigung des Leistungsbezugs sind wir auf die

aktive Mitwirkung unserer Kundinnen und Kunden angewiesen. Deren
individuelle Aktivierung zur Selbsthilfe ist deshalb wichtiger Bestandteil unserer
Unterstutzungsleistungen.

Unser Leitbild



3 Zusammenarbeit

Wir pflegen einen vertrauensvollen
und wertschatzenden Umgang
miteinander.

Wir sind hilfsbereit zueinander, haben Versténdnis fir die Meinungen
unserer Kolleginnen und Kollegen und zeigen unsere Wertschétzung.
Wir tbernehmen selbst die Verantwortung fur die Gestaltung unserer
sozialen Beziehungen.
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Osnabriick  gemeinsaw ﬁ

Wir verfolgen eine gemeinsame
Aufgabe, zu deren Erfolg jede/jeder
Einzelne beitragt. Unsere Vielfalt
sehen wir dabei als Chance.

Nur gemeinsam sind wir als Jobcenter Osnabrtick erfolgreich.

Wir sehen uns als eine Einheit, auch wenn wir unterschiedlichen Tragern

angehoren. Unser Gemeinsinn vereint uns, die formale Tragerzugehdrigkeit ist
nachrangig.

Unsere unterschiedliche Herkunft ist kein Hindernis, sondern eine Chance. Jeder
bringt Erfahrungen ein, die gewinnbringend fur Problemldsungen und neue
Handlungsansatze sein kénnen. Das wollen wir nutzen.

Unser Leitbild
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@ Mitarbeiter/innen

Die Fahigkeiten unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind wichtig. Wir wollen sie
weiterentwickeln und ausbauen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wichtigste Potenzial des

Jobcenters Osnabrtick. Zur Lésung unserer anspruchsvollen Aufgabe
gehen wir motiviert und engagiert vor.

Die Erhaltung und Férderung unserer Gesundheit sind uns ein gemeinsames
Anliegen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fachlich fur ihre Aufgaben
ausgebildet und setzen ihr Wissen, ihr Kénnen und ihre soziale Kompetenz aktiv in
der Alltagsarbeit ein. Diese fachlichen und sozialen Kompetenzen werden durch
regelmalige Fort- und Weiterbildungen gefordert.

Unser Leitbild

Eigeninitiative
ISt Pran|p unseres Handelns.

Wir iubernehmen fir unsere
Arbeitsbereiche die Verantwortung.

Wir verfolgen realistische und anspruchsvolle Ziele und lassen uns an
deren Zielerreichung messen.

Unsere Arbeitsbereiche fihren wir eigenstandig und I6sungsorientiert.Probleme
werden frihzeitig von uns erkannt
und durch Eigeninitiative gelost.

Dabei suchen wir die
enge Zusammenarbeit mit
anderen Kolleginnen und

Kollegen.

Unser Leitbild




| das wichtigste
Potenzial des
Osnabruck.
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Wir lernen voneinander und
entwickeln uns standig weiter.

Wir begreifen das Jobcenter Osnabrtick als lernende Organisation.

Daher fordern wir das Lernen aus Fehlern und unterstliitzen kontinuierliche
Verbesserungsprozesse.

Unser Leitbild

Wir schaffen und nutzen
gegenseitige
Austauschmaoglichkeiten,
informieren uns uUber
Veranderungen und nutzen gute
Beispiele als Anregung.

Die
Qualitatsentwicklung
ist fester

Bestandteil unserer Arbeit.




® Fiihrungskrafte

Unsere Fuhrungskrafte handeiln
vorbildlich. Sie treffen Entscheidungen
transparent und iubernehmen
Verantwortung.

Vorbildliches Handeln erwarten wir von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, von Fuhrungskrdften aber in besonderer Weise.

Unsere Fihrungskrafte unterstiitzen durch verlassliche und gute Fihrung. Hierzu
informieren sie rechtzeitig Gber wichtige Veranderungen, nutzen das Wissen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Entscheidungsfindung und treffen
Entscheidungen transparent.

Unser Leitbild
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Unsere Fuhrungskrafte starken die
Eigenverantwortung, geben Ruckhalt
und Anerkennung.

Wir ermuntern und unterstiitzen unsere Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter bei der eigenverantwortlichen Wahrnehmung ihrer
Aufgaben.

Gute Arbeitsergebnisse werden von uns anerkannt und gelobt,
Verbesserungsmoglichkeiten sachlich besprochen.

Auch im Verhaltnis nach auBen starken wir den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
den Rucken, u.a. bei unberechtigten Beschwerden. Berechtigte Beschwerden
hingegen geben uns die Chance zur Verbesserung.

Wir treffen Vorkehrungen vor
physischen und psychischen

Ubergriffen und leisten im Bedarfsfall
Unterstutzung.

Unser Leitbild
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® Partner

Wir arbeiten eng mit anderen
Organisationen zusammen. Wir sind in
der Stadt und ihren Bezirken prasent.
Wir sind ein verldsslicher und anerkannter Partner im System der
sozialen Sicherung in Osnabrtick. Wir kommunizieren auf Augenhéhe

mit unseren Partnern und tbernehmen gesellschaftspolitische
Verantwortung.

In den Bezirken nutzen wir verstarkt lokale Chancen zur Zusammenarbeit. Unser
Wissen bringen wir aktiv ein und wir gestalten ganzheitliche
Unterstitzungsstrukturen im Interesse unserer Kundinnen und Kunden.

Unser Leitbild

Wir haben regelmaRige Kontakte
mit unseren Partnern auf
Bezirks- und Landesebene

(z.B. Arbeitsmarkt- und Sozial-

partner, Trager) und informieren
rechtzeitig Gber wichtige
Veranderungen.




www.jobcenter-osnabrueck.de




